VYBO Electric a.s.

VSEOBECNE OBCHDNE PODMIENKY PRE OSOBY KTORE SU SPOTREBITELMI

1. Predmet Upravy

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti kupujiceho a spolo¢nosti VYBO Electric a.s., so sidlom:
Radlinského 18, 05201 Spisska Nova Ves, IC0: 45537143, IC DPH: SK2023029822, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice I., Oddiel: Sa, vlozka ¢islo 1689/V, — (dalej len ,spolo¢nost VYBO Electric a.s. “ alebo len ,, VYBO Electric” ) pri uzatvérani
kipnych zmldv prostrednictvom internetu, cez e-shop umiestneny na www.elektromotory.sk,

2. Definicie
2.1. Pojmy definované v tomto ¢lanku 2. maju na ucely tychto VOP vyznam uvedeny v nasledovnych bodoch tohto ¢lanku.

2.2. E-Shop. E-Shop je internetovy obchod spolo¢nosti VYBO Electric umiestneny na internetovej stranke www.elektromotory.sk ,
umoznujuci nakupovanie tovaru ponukaného VYBO Electric na uvedenej stranke.

2.3. Registracia. Registracia je vyplnenie elektronického formuldru obsahujiceho polia pre vyplnenie Udajov o kupujucom vratane
osobnych tdajov. Udaje oznaéené hviezdi¢kou st povinné tdaje, ktorych vyplnenie je nevyhnutné pre Uspe$nu registraciu.
Registracia nie je nevyhnutnou podmienkou vyuZivania e-shopu, avsak spajaju sa s nou urcité vyhody poskytované VYBO Electric
(zlavy, pravidelné informovanie o zfavach a akciach v predajniach VYBO Electric ).

2.4. Kupujuci . Kupujucim sa v zmysle tejto ¢asti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel.

2.4.1. Spotrebitefom sa na ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej
zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania

2.4.2. Kupujuci ako spotrebitel pri zadavani objednavky uvedie svoje meno, priezvisko, adresu bydliska, telefénne Cislo, e-
mailovy kontakt.

2.4.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky kiipne zmluvy,
uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci
doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujidcemu (dalej len ,kidpna zmluva“) a na vsetky vztahy medzi
preddvajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamdcii tovaru.

2.4.4. Vseobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stéastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze predévajici a kupujuci uzatvoria
pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od vieobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia
kipnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2.5. Oprdvnend osoba. Opravnenou osobou je osoba, odlisna od kupujuceho, uvedena v zavaznej objednavke ako osoba, ktorej ma
byt objednany tovar odovzdany. Uvedenie mena opravnenej osoby v objednavkovom formuléri sa povazuje za jej splnomocnenie
na prevzatie objednaného tovaru.

2.6. Objednavkovy formuldr. Objednavkovy formular je elektronicky formular obsahujuci osobné tdaje kupujiceho, prip.
opravnenej osoby, oznacenie objednaného tovaru, kipnu cenu objednaného tovaru vratane DPH, miesto dodania, sp6sob
dorucenia (druh prepravy) tovaru a cenu za dorucenie tovaru do miesta dodania.

2.7. Aktudlna ponuka tovaru. Aktualna ponuka tovaru je ponuka tovaru zverejnena na internetovej stranke uvedenej hore, ktord
obsahuje najma textové oznacenie tovaru (napr. typ, druh elektrického motora, frekvencného menica, softStartéru, prevodovky,
parametre, atd’) a informaciu o aktudlnej cene. Zmeny aktualnej ponuky tovaru (vratane cenovych zmien) su G¢inné od momentu
ich zverejnenia na internetovej stranke uvedenej hore. Na kldpne zmluvy uzavreté pred prisluSnou zmenou aktualnej ponuky
tovaru sa tato zmena nevztahuje. Tovarom st najma elektrické motory, frekvenéné menice, softSatrtéry a prevodovky..

3. Uzatvaranie kupnych zmlav

3.1. Kapna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim ndvrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy kupujiceho predavajicim vo
forme e-mailovej spravy kupujiceho zaslanej predavajucemu alebo vo forme kupujidcim vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke predavajuceho alebo vo forme telefonickej objednavky kupujiceho predavajucemu (dalej len "objednavka").
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3.2 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajucim je e-mailové potvrdenie predavajucim kupujdcemu o
akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati objednavky kupujicim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a
terminu dodania tovaru pozadovaného kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vy$sej ceny ma
predavajuci povinnost vyZiadat od zakaznika sthlas so zmenou ceny podla aktudlneho cennika pred potvrdenim objednévky. Az
udelenim suhlasu zakaznika so zmenou ceny a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objednavky zo strany predavajuceho sa
zmluvny vztah povaZuje za uzavrety. VSetky ceny za tovar a sluzby a vietky poplatky v internetovom obchode s uvddzané vratane
DPH. Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajuceho, ktoré kupujuci obdrzi
na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho objednavky, sa nepovaZzuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto
ozndmenie ma len informativny charakter za i¢elom upovedomenia kupujiceho o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovu adresu
kupujiceho mu budu v pripade potreby zasielané v3etky dalSie informacie ohfadom jeho objednavky.

3.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najméa udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kipnej
zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru alebo inych sluzieb, idaj o dodacej lehote tovaru, ndzov a Gdaje o mieste, kde ma byt tovar
dodany a udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujiceho,
Gdaje o predavajlicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné tdaje.

a./ Vyhlasenie potvrdzujlce, Zze kupujuci sa oboznamil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré st neoddelitelnou
sucastou Kupnej zmluvy a plne s nimi sthlasi;

b./ Vyhlasenie o tom, Ze bol pou¢eny o moznosti odstupit od Kipnej zmluvy,

c./ Udelenie bezvyhradného suhlasu so spracovanim a pouZitim svojich osobnych Gdajov v stlade so zdkonom €. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych udajov pre interné ucely spolo¢nosti VYBO Electric a v pripade, ak objednavatel uvadza aj udaje tretej osoby
opravnenej prevziat tovar, Ze tak robi iba s jej sihlasom a dotknutd osoba je oboznamend s postupmi, prdvami a povinnostami
v tychto VOP,

d./ Vyhlasenie, zZe vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé.

3.4. Navrh na uzavretie zmluvy zanika:
a./odmietnutim navrhu kupujiceho zo strany VYBO Electric
b./ marnym uplynutim 5-driovej lehoty na prijatie navrhu.

3.5. Prijatie ndvrhu na uzavretie Kipnej zmluvy je v€asné pisomné vyhlasenie spolo¢nosti VYBO Electric adresované kupujucemu,
v ktorom spoloénost VYBO Electric potvrdzuje, Ze navrh kupujiceho na uzavretie Kipnej zmluvy prijima. V¢asné prijatie navrhu
nadobuda Uéinnost okamihom dorucenia prijatia navrhu kupujicemu a to ,Potvrdenim objednavky” na e-mailovu adresu
uvedenu v objednavkovom formulari. MI¢anie alebo necinnost spolo¢nosti  VYBO Electric neznamenaju prijatie navrhu.

3.6. Kupujuci nema samostatne narok na uzavretie Kipnej zmluvy. Spolo¢nost VYBO Electric je opravnend odmietnut navrh na
uzavretie Kupnej zmluvy aj mlcky, resp. bez uvedenia dévodu.

3.7. Kpna zmluva je uzavretd okamihom, ked prijatie navrhu na uzavretie zmluvy nadobuida ucinnost, teda okamihom doruéenia
prijatia navrhu — potvrdenej objednéavky kupujicemu. Predmetom uzavretej Kipnej zmluvy je zavazok VYBO Electric ,dodat
kupujicemu objednany tovar do uréeného miesta dodania a zavazok kupujuceho tovar v mieste dodania v dohodnutom case
prevziat a zaplatit zar kdpnu cenu a prepravné.

3.8. Akakolvek zmena objednavky po uzavreti Kipnej zmluvy je ndvrhom na zmenu obsahu Kdpnej zmluvy a je mozna len po
vzajomnej dohode kupujiceho a spolo¢nosti VYBO Electric . Navrh na zmenu obsahu Ktpnej zmluvy nie je spolo¢nost VYBO
Electric povinna prijat.

4. Prava a povinnosti predavajtceho

4.1. Predavajuci je povinny: dodat na zdklade objednavky potvrdenej preddvajicim kupujicemu tovar v dohodnutom mnoistve,
kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu zabezpedit, aby
dodany tovar spitial platné pravne predpisy SR odovzdat kupujicemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (danovy
doklad).



VYBO Electric a.s.

4.2. Preddavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

4.3. Predavajuci ma pravo stornovat objednévku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat
tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode,
pokial sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objedndvky bude zikaznik informovany telefonicky
alebo e-mailom a v pripade Uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim
urceny Ucet, pokial sa s preddvajucim nedohodne inak.

5. Prava a povinnosti kupujuceho

5.1. Kupujuci je povinny: prevziat zakdpeny alebo objednany tovar, zaplatit preddvajicemu dohodnutt kipnu cenu v dohodnute;j
lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie tovaru, neposkodzovat dobré obchodné meno predavajiceho, potvrdit v
dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby

5.2. Kupujuci ma prdvo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdznom
akceptovani objednavky.

6. Kipna cena tovaru

6.1. Kipna cena za objednany tovar je uvedend v aktudlnej ponuke, v objedndvke, ako aj v potvrdeni objednavky, ktoré je prijatim
navrhu na uzavretie zmluvy zo strany VYBO Electric . KUpna cena zahffia aj DPH a je stanovena v mene Euro.

6.2. Kupna cena tovaru nezahfna naklady na prepravu tovaru zo skladu VYBO Electric do miesta dodania, ktoré budud kupujucemu
uctované osobitne podla spésobu prepravy tovaru do miesta dodania, ktory si kupujuci zvolil.

6.3. VSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

6.4. Po uzavreti Kipnej zmluvy sa kupujlci zavdzuje zaplatit kiipnu cenu spolo¢nosti VYBO Electric a to jednym z nasledujdcich
spOsobov, spomedzi ktorych je kupujuci opravneny vybrat si pri objednavani tovaru:

a./ platba vopred na Ucet spolo¢nosti VYBO Electric platobnym prikazom (pred dodanim tovaru),

b./ dobierka - platba v hotovosti kuriérovi pri prevzati tovaru

6.5. Zavazok kupujuceho zaplatit kiipnu cenu je splneny momentom pripisania kiipnej ceny na tGcet spolo¢nosti VYBO Electric
uvedeny v potvrdeni objedndvky, alebo odovzdanim kupnej ceny kuriérovi. Pri platbe na Ucet spolo¢nosti VYBO Electric sa
kupujuci zavazuje uviest spravny variabilny symbol uvedeny v potvrdeni objednavky. Kupujtci berie na vedomie, Ze v pripade
uvedenia nespravneho variabilného symbolu nemusi elektronicky systém priradit pripisanu platbu k jeho objednavke.

6.6. Ceny uvedené na nasom internetovom obchode su platné v ¢ase objednania tovaru. Ceny tovaru v sekcii ,,Cena spolu” su
uvadzané vratane DPH.

6.7 Zobrazenie tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci je len ilustraéné.
Zobrazenie farebnych odtiefiov je okrem iného zavislé aj na kvalite pouZivaného monitora, resp. iného Vami pouzivaného
zariadenia

7. Cas dodania ( Dodacia lehota)

7.1. Dodacia lehota, v ktorej je spolo¢nost VYBO Electric povinna dodat kupujicemu tovar je uvedena v potvrdeni objednavky.
Pokial nie je v potvrdeni objednavky uvedené inak, zavazuje sa spolocnost VYBO Electric dodat tovar kupujicemu najneskor v
lehote 15 dni od potvrdenia objednavky.

7.2. S réznymi spésobmi dodania tovaru pri vysokych hmotnostiach, resp. jeho prepravy do miesta dodania sa spajaju odlisné
dodacie lehoty. Pri vybere sp6sobu dodania tovaru je kupujucemu poskytnuta vzdy informacia, akd dodacia lehota sa s danym
sp6sobom prepravy spravidla spaja. Pri dodavkach tovaru Standardnych hmotnosti su aj dodacie lehoty Standardné.
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7.3. Pri vybere spbsobu zaplatenia kiipnej ceny na Ucet spolo¢nosti VYBO Electric zacina dodacia lehota plynut od pripisania
kupnej ceny na ucet spolocnosti VYBO Electric za podmienky, Ze kupujuci pri plateni uviedol spravny variabilny symbol. V pripade
uvedenia nespravneho variabilného symbolu zacina dodacia lehota plynuat aZ od priradenia platby k objednavke kupujiceho.

8. Miesto dodania

8.1. Miestom dodanie je adresa, ktoru kupujuci uviedol v objednavke ako miesto dodania a spolo¢nost VYBO Electric ju ako
miesto dodania potvrdila.

9. Sposob prepravy tovaru a miesto dodania
9.1. Spbsob prepravy tovaru do miesta dodania si m6zZe kupujdci vybrat v procese objednévania tovaru.
9.2. SpOsoby prepravy tovaru do miesta dodania su:
1. Preprava kuriérom do 2 dni (na dobierku)
2.V pripade dohody o alternativnu prepravu prepravnymi spolo¢nostami po predchadzajucej dohode o cene prepravy.

9.3. Informacia o cene prepravy (prepravné) a obvyklom case trvania prepravy do miesta dodania je na vyZiadanie dostupna.

10. Dodanie tovaru

10.1. Zavazok spolo¢nosti  VYBO Electric dodat tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru kupujicemu alebo opravnene;j
osobe v mieste dodania. Dodanie a prevzatie tovaru je kupujlci povinny pisomne potvrdit vdodacom liste, ktorého jedno
vyhotovenie zaroven dostane. Spolu s dodacim listom dostane kupujuci uétovny doklad, ktory zaroven slizi ako zarucny list.

10.2. Zavazok spoloénosti VYBO Electric dodat tovar sa povaZzuje za splneny aj v pripade, ak spolo¢nost VYBO Electric bola
pripravend odovzdat tovar kupujicemu v dohodnutom mieste a ¢ase, resp. ak mu v iom umozni prevzatie tovaru a kupujuci si
tovar neprevzal z inych dévodov ako su dévody na strane spolo¢nosti VYBO Electric.

10.3. V pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme a tovar sa vrati spolo¢nosti VYBO Electric spat, je spolo¢nost VYBO Electric
opravnena odstlpit od Kipnej zmluvy a od kupujiceho poZzadovat ndhradu nikladov na prepravu a balné suvisiace s netispeSnym
dodanim tovaru.

11. Zodpovednost za vady a zaruéné podmienky

11.1. Spolo¢nost VYBO Electric zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati kupujicim a boli spdsobené VYBO Electric,

a tieZ za vady, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe (vyrobné vady). Zaruéna doba je 24 mesiacov a zacina plynut diom prevzatia
tovaru kupujucim. Ako zarucny list slGZi darfiovy doklad. Preddvajici zodpoveda za vyrobné vady tovaru a kupujuci je povinny
reklaméaciu bezodkladne uplatnit u predavajiceho podla platného Reklamaéného poriadku. Informacie o servisnych miestach budu
kupujicemu v pripade potreby poskytnuté na poZiadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

11.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok zverejneny na internetovej stranke predajcu. Kupujuci
zakliknutim policka pred odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s
nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spésobe reklamacie tovaru vratane Gdajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1 zadkona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
"Zakon").

11.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujicim od predavajuceho vo forme elektronického obchodu na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

11.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vietky obchodné pripady, pokial nie si zmluvne dojednané iné zarucné
podmienky.
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11.5. Kupujlci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel
alebo predavajuci, vztahuje sa narn zaruka a bol zakipeny u predavajiceho.

11.6. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru ihned pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méZe uplatnit naroky z chyb
zistenych pri tejto prehliadke, ale musi preukazat, Ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

11.7. Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predloZeni tovaru vratane prislusenstva,
dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajuceho spolu so zaru¢nym listom, resp. dokladom o zaplateni, ktory
zaroven sluzi ako zarucny list.

11.8. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho v sulade s ust. § 18 ods. 2
Zakona tak, Ze doruci tovar na adresu to VYBO Electric a.s. — Servis, Radlinského 18, 052 01 Spisska Nova Ves a vyplni formular na
uplatnenie reklamacie a doruci ho predavajucemu. Podobu formulara urcuje predavajuci a jeho vzor umiestneny na internetovej
stranke predévajuceho. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Zakaznik ma pravo uplatnit
reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zaruénych oprav (dalej len ,,uréend osoba“). Zoznam uréenych
0s0b je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho kupujicemu zasle na jeho Ziadost predavajici. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da
objektivne dorucit predavajicemu zacina driom, kedy su splnené vSetky nasledujice podmienky:

a./ dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predéavajucemu,
b./ dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predévajicemu,
c./ dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho preddvajicemu.

Predavajuci odporuca kupujicemu zésielku s tovarom poistit. Tovar zaslany na dobierku predévajuci neprebera.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorucit do sidla
predévajuceho, ak predavajuci alebo uréena osoba neuréi inak (napr. dopravit tovar priamo ur¢enej osobe). V pripade akychkolvek
nejasnosti sa obratte na spolo¢nost VYBO Electric a. s. na Cislo +421 951 183 424, pripadne na e-mail reklamacie@vyboelectric.eu.

11.9. Predavajuci je povinny prijat reklamdciu vo svojom sidle alebo u uréenej osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

11.10. V mieste uréenom podla bodu 11.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na prijimanie reklamdcii je predavajuci
povinny zabezpecit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie v sdlade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

11.11. Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajiceho bez zbytoéného odkladu, inak kupujicemu zanika pravo voci
preddvajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

11.12. Preddvajuci alebo urcena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme zvolenej
predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznacit chyby tovaru v sulade s ust. § 18
ods. 5 Zakona a poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamécie dorudit kupujicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa doruéit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma
moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

11.13. Na zaklade rozhodnutia kupujuiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatnuje,
je predavajuci alebo uréena osoba povinna uréit spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejsich
pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie
predavajuci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér.
Vybavenie reklamacie v3ak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamaéného
konania a vysledku reklamdcie informuje predavajuci kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-
mailom a doporucenym listom) a zaroven bude kupujicemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol.
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11.14. Zaruka sa nevztahuje na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvérania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s
prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

11.15. Preddvajlci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za funkénu, ak to kupujicemu nespésobi zavazné
tazkosti.

11.16. Narok na bezplatnu zaru€nu opravu zanika:

a./ nepredlozenim zaruéného listu, prislusenstva alebo dokumentécie tovaru

b./ neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru

c./ uplynutim zaruénej doby tovaru

d./ mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim

e./ pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu v ktorom mal byt vyrobok umiestneny

f./ neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar

g./ poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentdcii,

h./ vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR

i./ poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami

j./ poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim

k./ neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohriom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym
zasahom vyssej moci

I./ zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

11.17. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) spdsobené pouZivanim. Kratsiu Zivotnost vyrobku teda
nemozno povazovat za vadu a nedd sa ani reklamovat.

Zéruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim, pouzivanim tovaru v
podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v
ktorom sa tovar beine pouziva. Zaruka sa nevztahuje tiez na skody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti, nasilného poskodenia
alebo poveternostnych podmienok, taktiez manipulaciou neopravnenymi osobami. Zaruka sa nevztahuje v pripade nespravne
zvolenych parametrov produktu pre dany Gcel alebo nespravnej montaze produktu (pohonu) do zariadenia. Pri montazi produktu
(elektromotora) do zariadenia (cirkular a podobne) je potrebné zvolit spravny typ produktu (elektromotora) podla technického
listu alebo podla dokumentdacie daného zariadenia. Pokial je pohon umiestneny do domacky vyrobeného zariadenia, zodpoveda za
vyber produktu kupujuci a rizika spojené so Specifikaciou alebo vyberom vhodného produktu zndsa sam. Pri vybere spravneho
typu elektromotora je podstatné zohladnit: vykon motora, krdtiaci moment motora, otacky motora, montazne prevedenie, zdroj
napajania (frekvencia, napatie, stabilita siete), teplotu, vihkost alebo iné vonkajsie vplyvy. Pri zapojeni elektromotora do siete je
potrebné pouzit motorovy spustac ako prevenciu proti vypadku fazy . V pripade nedodrzania vyssie uvedenych faktorov, méze
dojst k poskodeniu produktu a v danom pripade spoloénost VYBO Electric nie je povinna tovar vymenit alebo reklamovat.

K reklamovanému tovaru je potrebné priloZit pisomny Reklamaény protokol vratane popisu zdvady; spésob zapojenia zariadenia
a oznadit opravnenu osobu s prislusnou kvalifikaciou, ktora zapojenie zariadenia do elektrickej siete vykonala; ndvrh na vybavenie
reklamacie; kopiu dokladu o nakupe (fakturu); pripadne zapis o skode, ak k poskodeniu tovaru doslo pocas prepravy
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11.18. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (tzv. rozpor s kiipnou zmluvou), ma kupujuci
pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho kipnej zmluve, a to podla
poziadaviek kupujiceho bud vymenou tovaru, alebo jeho opravou. Ak taky postup nie je mozny, moze kupujuci pozadovat
primeranu zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstulpit. To neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kiipnou
zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sdm spdsobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich
mesiacov odo dia prevzatia tovaru, sa povaZuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru alebo ak
sa nedokdZe opak. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma spotrebitel narok na tzv. zjednanie ndpravy a to:

a./ bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiceho zmluve prostrednictvom opravy
b./ primeranym zniZenim kdpnej ceny

c./ ndhradnym dodanim tovaru

d./ odstipenim od zmluvy

11.19. Predavajuci je povinny vybavit reklaméciu a ukondit reklamaéné konanie jednym z nasledujucich spésobov:
a./ odovzdanim opraveného tovaru,

b./ vymenou tovaru,

c./ vratenim kdpnej ceny tovaru,

d./ vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e./ pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajicim uréeného plnenia,

f./ odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

11.20. Predavajuci je povinny o spdsobe uréenia spdsobu vybavenia reklamécie a o vybaveni reklamécie kupujicemu vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej
alebo dondskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

11.21. Zarucéna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaruéna doba) a zadina plynat odo dria
prevzatia tovaru kupujudcim.

11.22. Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy tovaru.

11.23.V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalsie
reklamacie sa uplatriuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy
za¢ne plynuat zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

11.24. Najprv mdze spotrebitel pozadovat od predévajuceho bezplatni opravu alebo bezplatné nahradné dodanie spotrebného
tovaru. Kupujlici ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhladom k povahe vady neimerné. O tom, ¢i je vada Umerna,
rozhodne autorizované servisné stredisko a to formou pisomného posudenia tejto vady. Na zaklade tohto rozhodnutia sa bude
postupovat dalej podla zdkona.

11.25. Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky podla bodu 11.16
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok bezplatné.

11.26. Pokial ide o odstranitelnt chybu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho podla bodu 11.13.
tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim sp6sobom:

a./ predavajuci zabezpedi odstranenie chyby, alebo
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b./ predédvajuci chybny tovar vymeni.

11.27. Pokial ide o chybu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnt chybu, alebo o vaési pocet
réznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajuci vybavi v
zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla bodu 11.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklamaciu nasledujicim
sposobom:

a./ vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo
b./ v pripade, Ze nemoze predavajlci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu na chybny tovar.

11.28. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

11.29. Pre Ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd chybu povazuje vyskyt jednej odstranitelnej chyby viac ako
dvakrat.

11.30. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt viac ako troch réznych odstranitefnych
chyb sucasne.

11.31. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamdcie chyby tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a poziadal predavajuceho
o odstranenie chyby tovaru podla bodu 8.8. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, vycerpané a bez ohladu na vysledok
reklamdcie uz opatovne nie je opravneny pre tu istd jedine¢nd chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatfiovat reklamaciu
opakovane.

12.Reklamacné konanie (Specifika)

12.1 Na preddvany tovar, pokial nie je urené inak, je poskytovana zakonnd zarucna doba 24 mesiacov. PriloZzeny doklad o predaji
slUzi zaroven ako dodaci a zaru¢ny list. Zaru¢na doba zadina plynat v deri odovzdania tovaru kupujidcemu. Po uplynuti zaruénej
doby pravo na reklamaciu zanika.

Prava a povinnosti kupujiceho sa riadia podla Obcianskeho zdkonnika. Zaruku je mozné uplatnit na adrese internetového
obchodu, pricom naklady spojené s dorucenim hradi kupujuci.

Zéruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim, pouZivanim tovaru v
podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v
ktorom sa tovar beZne pouZiva. Zaruka sa nevztahuje tieZ na skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, ndsilného poskodenia
alebo poveternostnych podmienok, taktiez manipulaciou neopravnenymi osobami. Zaruka sa nevztahuje v pripade nespravne
zvolenych parametrov produktu pre dany tGcel alebo nespravnej montaze produktu (pohonu) do zariadenia. Pri montazi produktu
(elektromotora) do zariadenia (cirkular a podobne) je potrebné zvolit spravny typ produktu (elektromotora) podla technického
listu alebo podla dokumentdacie daného zariadenia. Pokial je pohon umiestneny do domacky vyrobeného zariadenia, zodpoveda za
vyber produktu kupujuci a rizika spojené so Specifikaciou alebo vyberom vhodného produktu znd$a sam. Pri vybere spravneho
typu elektromotora je podstatné zohladnit: vykon motora, kritiaci moment motora, otd¢ky motora, montazne prevedenie, zdroj
napajania (frekvencia, napatie, stabilita siete), teplotu, vihkost alebo iné vonkajsie vplyvy. Pri zapojeni elektromotora do siete je
potrebné pouZit motorovy spustac ako prevenciu proti vypadku fazy . V pripade nedodrzania vyssie uvedenych faktorov, moze
dojst k poskodeniu produktu a v danom pripade spoloénost VYBO Electric nie je povinna tovar vymenit alebo reklamovat.

K reklamovanému tovaru je potrebné priloZit pisomny Reklamacény protokol vratane popisu zdvady; spésob zapojenia zariadenia
a oznacit opravnenu osobu s prislusnou kvalifikaciou, ktora zapojenie zariadenia do elektrickej siete vykonala; navrh na vybavenie
reklamacie; kopiu dokladu o nadkupe (fakturu); pripadne zapis o Skode, ak k poskodeniu tovaru doslo pocas prepravy.

Predavajuci je povinny rozhodnut o reklamacii do 30 kalendarnych dni od jej pisomného dorucenia.

13. Odvolanie objednavky, odstupenie od zmluvy

13.1. Predavajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca,
dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani
pri vynaloZeni vietkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v lehote
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urcéenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto
skuto¢nosti okamzite informovat kupujlceho a vratit mu uz zaplatend zélohu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote do 14
dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy a to prevodom na tcet uréeny kupujicim. Predavajuici je opravneny odstupit od kipnej
zmluvy aj v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo dria kedy bol kupujici povinny tento tovar prevziat.

13.2. Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych zakonom ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru") a to do 14 dni odo dia prevzatia tovaru. Kupujlici ma pravo v rdmci tejto lehoty tovar
rozbalit a odskusat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom , kamennom* obchode. Odskusat vSak neznameni
zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit predavajucemu. Tovar sa povaZzuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked' kupujuci alebo
nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a./ tovary objednané kupujtcim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny, alebo ak sa

b./ dodava tovar pozostévajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,
alebo ak sa

c./ tovar dodédva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

13.3. Kupujuci odoslanim objedndavky preddvajucemu potvrdzuje, Ze preddvajlci v€as a riadne splnil svoje informacné povinnosti
podla ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru.

13.4. Kupujuci mdze u predavajiceho uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy zaslaného na postovu adresu predavajiceho a to
VYBO Electric a.s., Radlinského 18, 052 01 Spisska Nova Ves. Formuldr na odstupenie od zmluvy je mozné stiahnut tu (kliknutim
sem sa Vam zobrazi formular na odstupenie od zmluvy).

13.5. Odstupenie od kipnej zmluvy prostrednictvom formuldra na odstipenie od zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat Udaje v iom pozadované a to najma presnu Specifikdciu tovaru, datum
objednania, meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitela/spotrebitelov,
spOsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma Cislo U¢tu a/alebo postovu adresu, datum. Kupujuci je odstipenim od
kdpnej zmluvy povinny dorucit predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaruéného listu,
dokladu o zaplateni a pod. a podla mozZnosti v origindlnom obale a to zaslanim na adresu to VYBO Electric a.s., Radlinského 18, 052
01 Spisska Nova Ves. Pokial kupujuci odstupenim od zmluvy zasiela predavajuicemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane
dokumentacie, navodu, zédru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. (dalej aj ako ,tovar”) na adresu podla predchadzajlicej vety
prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti. Tovar zaslany kupujucim na dobierku predavajuci neprebera. Odporicame tovar poistit.

13.6. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci
odstupil.

13.7. Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odsttupenie od
zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovan4, ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

13.8. Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujlci preukazatelne uhradil v stvislosti s
uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na doruéenie tovaru. Predavajlci viak nie je povinny uhradit kupujicemu
dodatocné néklady, ak si kupujuci zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany predavajicim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny
sp6sob dorucenia ponukany predavajicim. Platby budu kupujicemu vratené do 14 dni odo dna, ked bude predavajuicemu
dorucené oznamenie kupujtceho o odstipeni od kiipnej zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky kupujici
pouzil pri platbe predavajucemu, ak kupujuci neuviedol iny spdsob Uhrady vo formuléri na odstipenie od zmluvy, a to bez
uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.

13.9. Predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu vsetky platby podla tychto vieobecnych obchodnych podmienok pred tym,
ako mu je tovar od kupujiceho doruceny alebo kym kupujici nepreukazZe zaslanie tovaru spat predavajucemu. Platba za zaklpeny
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tovar bude teda predavajicim uhradena kupujicemu aZ po doruceni vrateného tovaru spat na adresu uvedenu v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach.

13.10. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle bodu 15.2. tychto vSseobecnych obchodnych podmienok a doruci
preddvajucemu tovar, ktory je pouzity a je poSkodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizend v dosledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti tovaru, ma
preddvajuci voci kupujucemu narok na nahradu skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu
resp. predavajlici ma pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie znizenia hodnoty tovaru.

13.11. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstlipenia od zmluvy zaslat spat alebo odovzdat predavajucemu tovar
spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, ndvodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. v originalnom obale.

13.12. Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci zndsa priame ndklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajlcim na prevzatie tovaru. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla
dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto ndkladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa
uskutocCniuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujicim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do 250,-
EUR.

13.13. Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci znasa a aj priame naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom kuriéra. Priame ndklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla
dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa
uskutocCniuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujicim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 4,- EUR do 250,-
EUR.

13.14. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektord z povinnosti uvedenych v bodoch 13.4. a 13.5. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok, odstipenie od kipnej zmluvy nie je platné a G¢inné a predavajuci nie je povinny vratit vSetky preukézatelné platby
podla bodu 13.8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok kupujicemu a zaroven ma narok na thradu nakladov spojenych s
odoslanim tovaru naspat kupujicemu.

13.15. Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného
osobitne pre jedného spotrebitela,

13.16. Pri vystaveni dobropisu méze byt od kupujiceho vyzadovany k nahliadnutiu platny ob¢iansky preukaz za i¢elom ochrany
vlastnickych prav kupujiceho. PredloZzenim obcianskeho preukazu k nahliadnutiu kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych
Udajov v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

14. Ochrana osobnych udajov

14.1. Odoslanie objednavky cez e-shop VYBO Electric je podmienené potvrdenim suhlasu objednavatela s tymito VOP a suhlasu so
spracudvanim osobnych Gdajov objednavatela v zmysle definicie uvedenej v zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v
zneni neskorsich pravnych predpisov

14.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou, oznami preddvajucemu svoje meno a priezvisko,
adresu trvalého bydliska vratane PSC, rodné &islo, &islo telefénu, mailovi adresu, €islo Gétu a vyku prijmu. V pripade ak
preddvajlci spracuva aj iné osobné udaje kupujucich, spracuiva ich v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich z
kipnej zmluvy. Kupujuci poskytuje osobné tdaje predavajucemu dobrovolne za Ucelom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z
kapnej zmluvy a daldej komunikécie s nim. Bez ich poskytnutia predavajuci nemdze riadne plnit zmluvu s kupujicim a preto ju
nebude moiné s kupujucim ani uzavriet. U¢elom spractvania tychto osobnych tidajov je vystavenie dafiového dokladu,
predzmluvné vztahy, identifikacia kupujuceho, potvrdenie objednavky a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty,
dorucenie tovaru, vedenie vernostnych programov pre zdkaznikov, realizovanie marketingovych aktivit, informovanie o akciach,
novinkach a zlavach.

14.3. VYBO Electric spractva osobné Udaje fyzickej osoby - objednavatela (kupujiceho), resp. opravnenej osoby za icelom
uzavretia kipnej zmluvy a plnenia svojich zavazkov vyplyvajucich z kipnej zmluvy; VyuZziva ich najma pri vystaveni faktury,
vybavovani objednavky a doruéeni objednaného tovaru. VYBO Electric zodpoveda za to, Ze poskytnuté osobné tdaje fyzickej
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osoby nebudu pouzité na iné ucely, najma nebudu spristupnené tretim osobam (okrem os6b vykonavajucim dorucovanie
zasielok).

14.4. VYBO Electric spractva osobné udaje fyzickej osoby v tomto rozsahu: meno, priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa,
fakturacnd adresa, adresa dodania, kontaktné telefénne cislo.

14.5. V pripade, ak objednavatel pri registracii alebo objednani tovaru oznadi, Ze suhlasi so zasielanim aktualnej ponuky a inych
komerénych informacii VYBO Electric, bude mu ich VYBO Electric zasielat na emailovu adresu, ktord pri registracii alebo objednani
tovaru uviedol.

14.6. Ubezpecujeme Vas, Ze Vase osobné Udaje budu spracuvané v nevyhnutnom rozsahu, bezpecne a profesionalne, a Ze neddjde
k ich Uniku ani inému zneufZitiu. V Ziadnom pripade ich neposkytneme tretim osobam, okrem tych, ktoré participuju na dodani
objednaného tovaru (kuriérske spolo¢nosti a pod.). Ddvame Vam vsak do pozornosti, Ze Vasu e-mailovi adresu (Ziadny iny Gdaj o
Vasej osobe), ktord zasadne nestaci na identifikdciu Vasej osoby. Ubezpedujeme V4s, Ze vSetky osoby, ktoré pridu do styku s
Vasimi osobnymi udajmi su poucené o spravnom zaobchadzani s osobnymi udajmi.

14.7. Predavajlci tymto oznamuje kupujicemu, Ze v zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov bude predavajuci ako prevadzkovatel v procese uzatvéarania kipnej zmluvy spractvat osobné
udaje kupujiceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracivanie osobnych ddajov kupujiceho bude vykonavané
predavajucim v predzmluvnych vztahoch s kupujicim a spractvanie osobnych Gdajov kupujliceho je nevyhnutné na plnenie z
kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

Kupujuci moze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednévky vyjadrit svoj sihlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zdkona o
ochrane osobnych udajov, aby preddavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie alebo
ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajuceho tykajucej sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akcidch na
ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch, tykajucich sa zasielania informacii o novych
produktoch, zlfavach a akciach na ponukanych tovaroch. Kupujuci udeluje preddvajucemu tento suhlas na dobu urcitu do splnenia
Ucelu spracuvania osobnych udajov kupujiceho. Predavajuci po splneni Gcelu spractvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych Udajov kupujiceho. Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov méze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou.
Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim predavajucemu.

14.8. Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné udaje priamo v on-line reZime na web stranke internetového obchodu, v
zakaznickej sekcii, ihned po prihlaseni.

14.9. Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. c¢) Zn. 00U osobné Gdaje bude ziskavat vylu¢ne na téely uvedené v
bode 14.1., 14.2. a 14.3. tychto podmienok.

14.10. Predavajuci vyhlasuje, 7e v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) Zn. 00U zabezpedi, aby sa osobné tdaje spractvali a vyuZivali
vylucne sp6sobom, ktory zodpoveda uUcelu, na ktory boli zhromazdené.

14.11 Predévajuci vyhlasuje, 7e v stlade s ust § 6 ods. 2 pism. i) Zn. 00U bude spractvat osobné udaje v stlade s dobrymi mravmi
a bude konat spdsobom, ktory neodporuje Zn. 00U ani inym vieobecne zdvaznym pravnym predpisom a ani ich nebude
obchadzat.

14.12 Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajiceho vyzadovat

a./ potvrdenie, i st alebo nie st osobné Gdaje o riom spracivané,

b./ vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie o spractivani osobnych tdajov v informacnom systéme v rozsahu:
c./ identifikaéné Udaje predavajlceho a zastupcu predavajiceho, ak bol vymenovany,

d./ identifika¢né Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani osobnych idajov nepostupuje podla § 8 Zn.
oou,

14.13. Kupujuci pri podozreni, 7e jeho osobné Gdaje sa neopravnene spracivaju, mdze podat Uradu na ochranu osobnych tdajov

Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tudajov.

14.14 Suhlas so spractivanim osobnych idajov pre marketing: Tymto udelujem suhlas podla § 11 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. 0
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov so spracivanim mojich osobnych tGdajov v rozsahu emailova
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adresa spolo¢nostou VYBO Electric a. s., so sidlom Radlinského 18, 052 01 Spisska Nova Ves, ICO: 45537143 na marketingové
Ucely. Zaroven suhlasim s tym, aby boli moje osobné Gdaje poskytnuté tretim stranam. Prehlasujem, Ze som bol/a v silade s § 15
ods. 1 informovany/4 o podmienkach spractvania osobnych tUdajov prevadzkovatelom

15. Zaverecné ustanovenia VOP
15.1. Tieto VOP nadobddaju Géinnost driom 01.02.2019.

15.2. Akékolvek zmeny tychto VOP nadobudaju uéinnost driom ich zverejnenia na internetovej stranke uvedenej hore.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vieobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v
tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu
preddvajuceho. Platne uzavretd zmluva sa vsak riadi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami v ¢ase, v ktorom bola uzavreta.

15.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od dorucenia tovaru kupujucemu
(vratane dna dorucenia) podla tychto vSseobecnych obchodnych podmienok do dia vratenia tovaru preddvajucemu.

15.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikdcia medzi nimi bude uskutoc¢fiovana najma vo forme e-mailovych sprav, resp.
prostrednictvom listovych zasielok.

15.5. Na vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zédkonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2015 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

15.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudajd ucinnost voci kupujicemu odoslanim elektronickej objednavky
kupujucim.

15.7. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi

16. VYBO Electric si vyhradzuje pravo tlacovych chyb.
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